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ΕΙΣΑΓΩΓΉ - ΠΟΙΟΙ ΕΊΝΑΙ ΟΙ ΨΥΧΟΚΟΙΝΩΝΙΚΟΊ 
ΚΊΝΔΥΝΟΙ
Τις τελευταίες δεκαετίες, σημαντικές έρευνες έχουν αναδείξει τον 
ουσιαστικό αντίκτυπο των ψυχοκοινωνικών κινδύνων και του ερ-
γασιακού άγχους σε διάφορες πτυχές της υγείας, της ασφάλειας, 
της ευεξίας των εργαζομένων και της απόδοσης των οργανισμών.
Οι ψυχοκοινωνικοί κίνδυνοι αφορούν τα χαρακτηριστικά του σχε-
διασμού, της οργάνωσης και διαχείρισης της εργασίας και του 
κοινωνικού και οργανωτικού πλαισίου της που μπορεί να προ-
καλέσουν βλάβη στην υγεία των εργαζομένων (Cox & Griffiths, 
2005).
Κάποια παραδείγματα συνθηκών εργασίας που ενδέχεται να 
οδηγήσουν σε ψυχοκοινωνικούς κινδύνους είναι τα εξής:

	♦ υπερβολικός φόρτος εργασίας,
	♦ πίεση χρόνου,
	♦ εργασία με παρατεταμένο ή μη συμβατικό ωράριο,
	♦ αντικρουόμενες απαιτήσεις και ασάφειες όσον αφορά τον 

ρόλο του εργαζόμενου,
	♦ έλλειψη συμμετοχής στη λήψη αποφάσεων που επηρεά-

ζουν τον εργαζόμενο, 
	♦ έλλειψη επιρροής στον τρόπο διεξαγωγής της εργασίας,
	♦ κακή διαχείριση των οργανωτικών αλλαγών,
	♦ εργασιακή επισφάλεια, 
	♦ αναποτελεσματική επικοινωνία, 
	♦ ανισορροπία ανάμεσα στην καταβαλλόμενη προσπάθεια 

του εργαζόμενου και στην αναγνώριση και ανταμοιβή που 
λαμβάνει, είτε σε επίσημο είτε σε ανεπίσημο επίπεδο,

	♦ επαγγελματική στασιμότητα και αβεβαιότητα,
	♦ έλλειψη υποστήριξης από τη διοίκηση ή τους συναδέλφους,
	♦ ψυχολογική και σεξουαλική παρενόχληση, 
	♦ βία που ασκείται από τρίτους.

ΝΈΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΕΣ, ΝΈΕΣ ΜΟΡΦΈΣ 
ΑΠΑΣΧΌΛΗΣΗΣ ΚΑΙ ΨΥΧΟΚΟΙΝΩΝΙΚΟΊ 
ΚΊΝΔΥΝΟΙ
Η εκτεταμένη ψηφιοποίηση στον χώρο εργασίας, η καθιέρωση 
ευέλικτων μορφών εργασίας και η ταχύτατη εξέλιξη της τεχνητής 
νοημοσύνης, παρά τα σημαντικά οφέλη τους, έχουν οδηγήσει σε 
αύξηση των ψυχοκοινωνικών κινδύνων. 
Η τηλεργασία και τα υβριδικά μοντέλα εργασίας προσφέρουν ευε-
λιξία, αλλά ενέχουν και σημαντικούς ψυχοκοινωνικούς κινδύνους 
όπως κοινωνική απομόνωση, μειωμένη αίσθηση του ανήκειν και 
η θόλωση ορίων επαγγελματικής–προσωπικής ζωής, που συχνά 
οδηγεί σε υπερεργασία.
Η εργασία μέσω ψηφιακών πλατφορμών χαρακτηρίζεται από 
αυξημένη επισφάλεια και ασάφειες γύρω από το καθεστώς απα-
σχόλησης. 
Η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) αποτελεί έναν από τους πιο καθο-
ριστικούς παράγοντες αλλαγής στο εργασιακό τοπίο. Παρά τα 
οφέλη της, δημιουργεί νέους ψυχοκοινωνικούς κινδύνους όπως 
φόβος απώλειας εργασίας λόγω αυτοματοποίησης και αντικατά-
στασης καθηκόντων από αλγορίθμους, αλλοίωση επαγγελμα-
τικής ταυτότητας, καθώς η ΤΝ αναλαμβάνει γνωστικές ή δημι-
ουργικές εργασίες, αλγοριθμική επιτήρηση και αξιολόγηση, που 
μπορεί να ενισχύσει το άγχος και την αίσθηση αδικίας, απώλεια 
ελέγχου και αυτονομίας, όταν οι αποφάσεις βασίζονται σε αδι-

αφανείς αλγοριθμικές διαδικασίες, αυξημένες απαιτήσεις δεξιο-
τήτων, που δημιουργούν πίεση για συνεχή κατάρτιση και ηθικά 
και ψυχολογικά διλήμματα, ειδικά όταν η ΤΝ χρησιμοποιείται σε 
διαδικασίες επιλογής προσωπικού ή αξιολόγησης.

ΒΑΣΙΚΈΣ ΈΝΝΟΙΕΣ
Η βιβλιογραφία αναφέρει διάφορους ορισμούς για το εργασιακό 
άγχος. Ο πιο συχνά αναφερόμενος είναι αυτός του Παγκόσμι-
ου Οργανισμού Υγείας (WHO, 2020) όπου το εργασιακό άγχος 
ορίζεται ως μια αντίδραση του εργαζομένου που προκύπτει από 
την αντιλαμβανόμενη ανισορροπία μεταξύ των απαιτήσεων της 
εργασίας και των απαραίτητων ατομικών δεξιοτήτων και ικανο-
τήτων.
Οι Lazarus & Folkman (1984) όρισαν το «στρες» ως μια σχέση 
του τύπου: «Η σχέση μεταξύ του ατόμου και του περιβάλλοντος, 
η οποία λαμβάνει υπόψη τα χαρακτηριστικά του ατόμου αφενός 
και τη φύση του περιβάλλοντος αφετέρου.
Σημαντικός ορισμός είναι και του Schuler το 1980 που συμπεριέ-
λαβε και τις  ανάγκες του ατόμου από το εργασιακό περιβάλλον. 
«Οι απαιτήσεις του περιβάλλοντος υπερβαίνουν (ή απειλούν να 
υπερβούν) τις ικανότητες και τους διαθέσιμους πόρους ενός ατό-
μου για να τις αντιμετωπίσει, ή οι ανάγκες του ατόμου δεν ικανο-
ποιούνται από το εργασιακό περιβάλλον».
Ο εκφοβισμός, το γνωστό bullying αναφέρεται σε μια κατάσταση 
κατά την οποία ο εργαζόμενος υφίσταται συνεχή αρνητική μετα-
χείριση για μια χρονική περίοδο. Αυτό μπορεί να συμβεί, τόσο 
στον ιδιωτικό όσο και στον δημόσιο τομέα και περιλαμβάνει συ-
χνή κριτική, καθώς και σωματική, λεκτική ή ψυχολογική κακοποί-
ηση που απευθύνεται στο άτομο (Galanis, 2024).
Ο όρος mobbing προέρχεται από την αγγλική λέξη mob που ση-
μαίνει «επιτίθεμαι», «περικυκλώνω», «ενοχλώ». Στην ελληνική 
γλώσσα ο όρος αποδίδεται με τον όρο ηθική παρενόχληση στο 
χώρο εργασίας και έχει συνδεθεί με τα εξής:

	♦ Σειρά απαράδεκτων μορφών συμπεριφοράς και πρακτικές 
ή απειλές που δέχεται ο εργαζόμενος στην εργασία του, είτε 
εκδηλώνονται μεμονωμένα ή κατ’ επανάληψη και αποσκο-
πούν, οδηγούν ή ενδέχεται να οδηγήσουν σε σωματική, ψυ-
χολογική, σεξουαλική ή οικονομική βλάβη. Η εργασιακή πα-
ρενόχληση εκδηλώνεται τόσο κάθετα, μεταξύ διαφορετικών 
επιπέδων ιεραρχίας, όσο και οριζόντια μεταξύ συναδέλφων. 
Είναι δυνατόν να στρέφεται από τον προϊστάμενο σε βάρος 
των υφισταμένων ή αντίστροφα.

	♦ Την παρενόχληση λόγω φύλου, η οποία αφορά κάθε ανε-
πιθύμητη συμπεριφορά που συνδέεται με το φύλο, τον σε-
ξουαλικό προσανατολισμό, την ταυτότητα, την έκφραση ή τα 
χαρακτηριστικά φύλου ενός ατόμου.
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Σύμφωνα με τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας (WHO, 2020), η 
επαγγελματική εξουθένωση, ή αλλιώς burnout δεν θεωρείται ια-
τρική πάθηση, αλλά ένα εργασιακό φαινόμενο. Έχει ενταχθεί στη 
Διεθνή Ταξινόμηση Νοσημάτων ICD11 ως σύνδρομο που προ-
κύπτει από χρόνιο εργασιακό άγχος που δεν έχει αντιμετωπιστεί 
επιτυχώς.
Ορίζεται από τρεις διαστάσεις:

	♦ αίσθημα εξάντλησης ή έλλειψης ενέργειας
	♦ αυξημένη νοητική απόσταση από την εργασία, ή αρνητι-

σμός και κυνισμός σε σχέση με αυτήν
	♦ μειωμένη επαγγελματική αποτελεσματικότητα.

ΕΚΤΊΜΗΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΎ ΚΙΝΔΎΝΟΥ
Η εκτίμηση των ψυχοκοινωνικών κινδύνων είναι υποχρεωτική 
από τη νομοθεσία (N, 4808/2021, Ν 3850/2010). Τα στάδια της 
εκτίμησης ψυχοκοινωνικών κινδύνων είναι:

Η συμμετοχή των εργαζομένων και των εκπροσώπων τους σε 
κάθε στάδιο της διαδικασίας είναι καθοριστική για την επιτυχία.

ΠΡΌΛΗΨΗ ΨΥΧΟΚΟΙΝΩΝΙΚΏΝ ΚΙΝΔΎΝΩΝ
Κατά τη διαχείριση των ψυχοκοινωνικών κινδύνων μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί ένας συνδυασμός πρωτογενών, δευτερογενών 
και τριτογενών παρεμβάσεων.
Οι πρωτογενείς παρεμβάσεις έχουν στόχο τη δημιουργία ενός 
λιγότερο αγχωτικού περιβάλλοντος για τους εργαζομένους και 
αφορούν οργανωτικές παρεμβάσεις όπως ο σχεδιασμός της ερ-
γασίας, η οργανωσιακή κουλτούρα και το κλίμα στον χώρο ερ-
γασίας. 
Οι δευτερογενείς παρεμβάσεις ονομάζονται επίσης «στρατηγικές 
αντιμετώπισης», και ο κύριος σκοπός τους είναι να μειώσουν τη 
σοβαρότητα των συμπτωμάτων του άγχους πριν αυτά οδηγή-
σουν σε πιο σοβαρές συνέπειες, όπως εκπαιδεύσεις, ανάπτυξη 
αποτελεσματικών μηχανισμών διαχείρισης άγχους κ.α.. 
Οι τριτογενείς παρεμβάσεις ονομάζονται επίσης «στρατηγικές 
αντίδρασης», και εστιάζουν στη θεραπεία, την αποκατάσταση και 
την επανένταξη των εργαζομένων με συμπτώματα ή ασθένειες 
που σχετίζονται με το άγχος, πίσω στο εργασιακό περιβάλλον.

ΝΟΜΟΘΕΣΊΑ
	♦ Ν 4808/2021 «Για την Προστασία της Εργασίας - Σύσταση Ανε-

ξάρτητης Αρχής «Επιθεώρηση Εργασίας» - Κύρωση της Σύμβα-
σης 190 της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας για την εξάλειψη 
της βίας και παρενόχλησης στον κόσμο της εργασίας - Κύρωση 
της Σύμβασης 187 της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας για τo 
Πλαίσιο Προώθησης της Ασφάλειας και της Υγείας στην Εργα-
σία - Ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1158 του Ευρωπαϊ-
κού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ής Ιουνίου 2019 για 
την ισορροπία μεταξύ της επαγγελματικής και της ιδιωτικής ζωής, 
άλλες διατάξεις του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Υπο-
θέσεων και λοιπές επείγουσες ρυθμίσεις». 

	♦ Ο Νόμος αυτός ενσωματώνει την ευρωπαϊκή οδηγία 1158/2019 
στο εθνικό μας δίκαιο και αποτελεί το σύγχρονο θεσμικό πλαίσιο 
για την προστασία της εργασίας, εισάγοντας αυστηρούς κανόνες 
κατά της βίας και της παρενόχλησης, καθώς και ρυθμίσεις για την 
ισορροπία επαγγελματικής και προσωπικής ζωής. 

	♦ Περισσότερες πληροφορίες στη θεματική ενότητα του ΕΛ.ΙΝ.Υ.Α.Ε. 
«βία και παρενόχληση». https://www.elinyae.gr/themata-yae/bia-
kai-parenohlisi-ston-kosmo-tis-ergasias

	♦ Ν 3850/2010 «Κύρωση του κώδικα νόμων για την υγεία και την 
ασφάλεια των εργαζομένων»

	♦ Ο Ν 4808/2021 έφερε αλλαγές στον Ν 3850/2010. Συγκεκριμένα:
	♦ Άρθρο 17, παρ. 2: Τροποποιούνται οι αρμοδιότητες του Ιατρού 

Εργασίας και προστίθενται η βία και παρενόχληση στην εργασία, 
συμπεριλαμβανομένης της σεξουαλικής παρενόχλησης. 

	♦ Άρθρο 42, παρ. 6: Στην εκτίμηση και πρόληψη των κινδύνων 
προστίθεται αξιολόγηση των ψυχοκοινωνικών κινδύνων, μεταξύ 
άλλων και των κινδύνων της βίας και παρενόχλησης, συμπερι-
λαμβανομένης της σεξουαλικής παρενόχλησης και λήψη μέτρων 
για την πρόληψη, τον έλεγχο και περιορισμό αυτών. 

	♦ Άρθρο 47, παρ.1: Στην ενημέρωση των εργαζομένων προστί-
θενται οι κίνδυνοι και τα μέτρα καταπολέμησης της βίας και της 
παρενόχλησης στην εργασία, συμπεριλαμβανομένης της σεξου-
αλικής παρενόχλησης.

	♦ Υ.Α. 72555/2023 «Ασφάλεια και Υγεία κατά τη διανομή και μετα-
φορά προϊόντων και αντικειμένων με μοτοποδήλατα ή μοτοσικλέ-
τες», Παράρτημα: Πρότυπη Εκτίμηση Επαγγελματικού κινδύνου, 
7. Ψυχοκοινωνικοί και οργανωτικοί παράγοντες.
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