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Zusammenfassung

Die Berufsgenossenschaften als Tréger der gesetzlichen Unfallversicherung in Deutschland sind in
ihrer Praventionsarbeit Partner und Berater fiir Betriebe und Beschaftigte. Entscheidend fir den
Préventionserfolg ist letztlich, dal das Expertenwissen jeden Betrieb und damit jeden Unternehmer
und seine Beschaftigten erreicht. Besonders schwierig ist dieses Vorhaben fir die groRe Zahl von
Kleinbetrieben, zu denen typischerweise auch der Friseursalon z&hlt. Gerade die Erkrankungszahlen
im Friseurhandwerk zeigen, dal’ auch kleine Betriebe groRe und vielfaltige Arbeitsschutzprobleme
haben konnen. Deshalb sind wir bemiiht, die Prdavention mit der sicherheitstechnischen und

arbeitsmedizinischen Betreuung in den Kleinbetrieben zu etablieren und sinnvoll zu gestalten.

Zunéchst haben wir im Auftrag der Internationalen Vereinigung fur Soziale Sicherheit eine
Untersuchung in 9 europdischen L&ndern durchgefiihrt mit dem Ziel, Erkenntnisse Uber die
Madglichkeiten und besonderen Schwierigkeiten gerade der kleinen Unternehmen zu sammeln. Aus
diesen Feststellungen haben wir Empfehlungen fir eine wirkungsvolle Betreuung der kleinen
Betriebe abgeleitet und in einem sogenannten Optimalmodell zusammengefihrt.

Daraus wurde dann eine Leitlinie fir die branchenspezifische sicherheitstechnische und
arbeitsmedizinische Betreuung entwickelt. Die Grundzige lassen sich folgendermalien
zusammenfassen: Die jeweiligen Berufsverbédnde und Dachorganisationen sollten beteiligt werden.
Die sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung erfolgen durch einen
branchenspezifischen ~ und  interdisziplindren  Dienstleister.  Dieser  nutzt  spezielle
branchenspezifische Aufgabenkataloge. Einige Aufgaben werden Uberbetrieblich gebiindelt. Dieses
Vorgehen schafft die Pooleffekte, die die Betreuung der kleinen Betriebe (berhaupt erst

ermdoglichen mit einem optimalen Verhaltnis von Aufwand und Nutzen. Um den Wirkungsgrad zu



steigern, werden die Unternehmer oder andere verantwortliche Betriebsangehorige aktiv an dem
Geschehen beteiligt und entsprechend geschult und fortgebildet. Somit erreicht das standig
aktualisierte  Wissen den Betrieb. Sicherheit und Gesundheit konnen direkt in die

Unternehmensziele integriert werden.

Die Leitlinie wurde in Zusammenarbeit mit dem entsprechenden Berufsverband fur das
Friseurhandwerk  spezifiziert. ~ Erste  Erfahrungen  haben  uns  ermutigt,  unsere
Préaventionsbemihungen mit der neuen Leitlinie zu intensivieren und auf andere Branchen

auszudehnen.

Einleitung

Sicherheit und Gesundheit fur die Beschaftigten bei der Arbeit sind ein selbstverstandliches
humanitéares Anliegen und eine rechtliche Verpflichtung. Dartiber hinaus aber ist der Arbeitsschutz
auch eine unverzichtbare Voraussetzung flr stérungsfreie und optimale Betriebsabldufe und
bestimmt damit auch ganz wesentlich den wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens. Dies gilt
natrlich auch fir den Kleinbetrieb, der in besonders hohem MaRe auf jeden einzelnen

Beschéftigten, dessen Gesundheit, Arbeitszufriedenheit und Motivation angewiesen ist.

Die sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung ist auch fir das Friseurhandwerk ein
wichtiges Element der Primdrpravention. Diese Betreuung wird in Deutschland nach einer neuen
Leitlinie aufgebaut. Praktikabilitdt, hohe Wirksamkeit und ein optimales Verhaltnis zwischen
Aufwand und Nutzen sind entscheidende Voraussetzungen fiir den Erfolg. Uber die Hintergriinde
und Erkenntnisse, die zur Entstehung der Leitlinie fuhrten, wird hier ebenso berichtet wie tber die

Grundzuge dieser neuen Betreuungsform.

Ausgangssituation

Die gesetzliche Unfallversicherung in Deutschland erfalt als Pflichtversicherung jeden
Beschaftigten eines jeden Unternehmens. Jeder Beschéftigte ist also gegen die Folgen eines
Arbeitsunfalles oder einer Berufskrankheit versichert. Fiir die einzelnen Branchen der gewerblichen

Wirtschaft sind als Unfallversicherungstrager die jeweiligen Berufsgenossenschaften zusténdig. lhr



gesetzlicher Auftrag ist es, Pravention, Rehabilitation und Entschadigung sicherzustellen. Die
Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) ist die gesetzliche
Unfallversicherung fur das Friseurhandwerk und nimmt in diesem Zusammenhang umfangreiche

Praventionsaufgaben wabhr.

Die Berufsgenossenschaften sind in ihrer Praventionsarbeit Partner und Berater der Unternehmer
und Arbeitnehmer. Somit stehen Beratung, Schulung und Information im Vordergrund. Wichtig flr
die Pravention ist auch die Rechtsetzungskompetenz der Unfallversicherungstrdger. Die
Unfallverhiitungsvorschriften der Berufsgenossenschaften enthalten vielféltige Regelungen zur
Arbeitssicherheit.

Ein wirkungsvoller Schutz vor Arbeitsunféallen und Berufskrankheiten wird erst dadurch moglich,
dal? viele Fachgebiete erfolgreich zusammenarbeiten. Neben den eher klassischen Fachern Technik
und Medizin muB zunehmend auch das Wissen von Psychologen, Pédagogen,
Organisationsexperten und anderen Fachleuten fur die Praventionsarbeit genutzt werden.
Entscheidend flr den Préaventionserfolg ist letztlich, daR das Expertenwissen jeden Betrieb und

damit jeden Unternehmer und seine Beschaftigten erreicht.
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Abbildung 1: multidizziplindres Expertenwissen erforderlich fiir Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz

Besonders schwierig ist dieses Vorhaben fir die groBe Zahl der Kleinbetreibe, zu denen
typischerweise auch der Friseursalon zahlt. Gerade die Erkrankungszahlen im Friseurhandwerk
zeigen, dall auch kleine Betriebe grofle und vielfaltige Arbeitsschutzprobleme haben kénnen.
Deshalb ist die BGW bemdiht, die sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung der
Kleinbetriebe zu etablieren und sinnvoll zu gestalten. Wir haben nicht nur die Betreuungspflicht in
einer Vorschrift verankert. Gleichzeitig sammeln wir namlich auch Informationen und Erfahrungen

auf der Suche nach bedarfsgerechten und praktikablen Losungen.

Untersuchung in 9 europaischen Landern: besondere Schwierigkeiten der Kleinbetriebe
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Abbildung 2: Untersuchung der IVSS-Sektion Gesundheitswesen zur
sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Betreuung
in 9 européiischen Landern

Wir haben als federflihrendes Mitglied der Sektion Gesundheitswesen der Internationalen
Vereinigung fur Soziale Sicherheit eine Untersuchung in 9 europdischen Staaten durchgefiihrt.
Betrachtet wurden dabei die Moglichkeiten und Schwierigkeiten der sicherheitstechnischen und
arbeitsmedizinischen Betreuung Kkleiner Unternehmen. Das Ziel bestand darin, aus den
zusammengetragenen Erfahrungen und Erkenntnissen grundsatzliche Empfehlungen fir eine

wirkungsvolle Betreuung der kleinen Betriebe abzuleiten.

Ubereinstimmend zeigen sich in allen untersuchten Landern die typischen Schwierigkeiten bei der
sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Betreuung der Klein- und Mittelbetriebe: fehlende
innerbetriebliche Arbeitsschutzkompetenz, geringe finanzielle und organisatorische Belastbarkeit,
geringe Einsatzzeiten fir die Dienstleister vor Ort, hoher Anteil der Wegezeiten am
Gesamtaufwand, hohe Preise und schlief3lich erschwerte Zusammenarbeit von Arbeitsmediziner
und Sicherheitsingenieur.



Empfehlungen fur Kleinbetriebe

Aus diesen Feststellungen haben wir Empfehlungen fir die sicherheitstechnische und
arbeitsmedizinische Betreuung hergeleitet und in einem sogenannten Optimalmodell
zusammengefalit. Dieses Optimalmodell enthdlt Aussagen zu den rechtlichen Vorgaben, zu den
Aufgaben der sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Dienste, zu organisatorischen

Fragen sowie zu den Anforderungen an Personal und Ausstattung der Dienste.

Zu den Aufgaben der sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Betreuung sollten folgende
Bereiche gehoren: Arbeitsumfeld, Gesundheit der Arbeitnehmer, Beratung, Information und
Schulung sowie Dokumentation und Auswertung. Es sollen also bei der Betreuung zunéchst
Geféhrdungen und Belastungen am Arbeitsplatz ermittelt werden. Anschlieend werden die
betriebliche Organisation und die Einhaltung der ArbeitssicherheitsmaRnahmen beurteilt. Besonders
wichtig sind Beratung, Information und Schulung der Beschaftigten und des Unternehmers. Hier
mull den Betrieben das notige Arbeitsschutzwissen vermittelt werden. Gleichzeitig soll das

Bewultsein fur sicherheitsgerechtes Verhalten geschéarft werden.

Die organisatorischen Empfehlungen nehmen Ricksicht auf die Gegebenheiten der kleinen
Unternehmen. Diese sind oft weit in der Flache eines Landes verteilt. Die alleinige Betreuung vor
Ort im jeweiligen Betrieb wiirde zu einem unvertretbar hohen Aufwand fihren. Auch die
Ressourcen der vorhandenen Dienstleister dirften fur eine derartige Betreuung nicht ausreichen. Es
muB also inhaltlich und organisatorisch ein besonders hoher Wirkungsgrad erzielt werden. Deshalb
ist ein Dienstleister zu bevorzugen, der sowohl die sicherheitstechnische als auch die
arbeitsmedizinische Betreuung sicherstellt. Das interdisziplinare VVorgehen ist inhaltlich und zeitlich
effektiv. Bestimmte Betreuungsaufgaben sollten Gber- bzw. auBerbetrieblich erledigt werden. Dafir
hilfreich sind branchenspezifische Aufgabenkataloge, die die wesentlichen
Betreuungsschwerpunkte exemplarisch nennen. Gegebenenfalls soll der Arbeitgeber selbst oder
sein Beauftragter den Bedarf an fachkundiger Beratung ermitteln und diese dann gezielt in
Anspruch nehmen konnen. Standardisierte Seminare sollen den Arbeitgeber befahigen, die
erforderliche Geféhrdungsanalyse im Betrieb selbst durchzufiihren. Eine angemessene

Dokumentation macht dieses Verfahren fur Aufsichtsorgane uberprifbar.



Branchenspezifische Leitlinie

Die Prinzipien des Optimalmodells haben wir konkretisiert und daraus die Leitlinie fur eine
branchenspezifische sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung entwickelt. Die
praktische Umsetzung hat im Juli 2002 begonnen. Dieser Schritt war gerade fur das
Friseurhandwerk  dringend notwendig. Inzwischen sind namlich  schon zahlreiche
Betreuungsvertrage gescheitert, die direkt zwischen den Dienstleistern und einzelnen
Friseurbetrieben abgeschlossen worden waren. Die Hauptprobleme waren dabei immer wieder das

ungunstige Preis-Leistungs-Verhaltnis und die mangelnde Qualitat der Betreuung.

Die Leitlinie der BGW bindet als aktive Kooperationspartner die zu betreuenden Friseurbetriebe
und die Dachorganisationen des Friseurhandwerkes ein. Dieses sind z.B. die regional zustdndigen
Handwerkskammern und Innungen. Die Dachorganisationen und die BGW vereinbaren vertraglich

die Umsetzung der Leitlinie.

Die Unternehmer schlielBen ihrerseits mit der Dachorganisation einen Vertrag tber die Teilnahme
an dieser speziellen Betreuung ab. Fiir die Dachorganisation ist die Ubernahme von Verantwortung
in den Belangen der Arbeitssicherheit durchaus attraktiv. Es ergibt sich namlich die Gelegenheit,
gegenlber den Mitgliedern Kompetenz zu beweisen und damit einen willkommenen Werbeeffekt
zu erzielen. Diese Vorgehensweise ist von der Kostenseite her fir die Dachorganisation
unproblematisch. Schliellich ist der jeweilige Betrieb zur sicherheitstechnischen und
arbeitsmedizinischen Betreuung gesetzlich verpflichtet und muR daher auch die finanziellen Lasten
dafiir tragen. Diese Kosten aber werden dadurch reduziert, da die Dachorganisation durch ihr
Engagement Pool- und Rabatteffekte erzielen kann. Auf diese Weise werden die einzelnen Betriebe
bei der Umsetzung ihrer Arbeitsschutzpflicht organisatorisch und finanziell entlastet. Fir die BGW
sind die Dachorganisationen ebenfalls attraktive Partner, da sie das Branchenwissen und die

Akzeptanz bei den Friseurbetrieben haben.

Fur die Aufgaben der sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Betreuung richtet die
Dachorganisation eine fachkundige Stelle ein. Abhédngig von der Zahl und GroRe der zu
betreuenden Betriebe entscheidet die Dachorganisation, in welcher Form und in welchem Umfang

Experten fir die fachkundige Stelle besché&ftigt werden.
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Abbildung 3: Unternehmer, Dachorganisation, fachkundige Stelle und BGW
als Kooperationspartner im Leitlinienmodell

In der fachkundigen Stelle sind Sicherheitsingenieure und Arbeitsmediziner tétig, die die rechtlich
festgelegten Qualifikationsanforderungen erfullen mdissen. Zusatzlich sollen diese Fachleute
spezielle Erfahrungen aus der zu betreuenden Branche haben. Die fachkundige Stelle muR

gewahrleisten, dal} ihre Experten regelmalig an Fortbildungsveranstaltungen teilnehmen.

Auf der Grundlage der gesetzlichen Anforderungen (bt die fachkundige Stelle ihre Funktion aus.
Im Rahmen der Leitlinie beginnt dies konkret mit einer Vor-Ort-Begehung des Friseurbetriebes.
Dabei werden die wesentlichen Belastungen und Gefédhrdungen ermittelt und entsprechende
SchutzmaBnahmen festgelegt. Nutzlich sind hier die von der BGW gelieferten exemplarischen

Geféahrdungsbeurteilungen aus dem Bereich des Friseurhandwerkes.

Jeder Unternehmer oder eine von ihm beauftragte Person ist Verantwortlicher fur Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz. Dieser aus den Betrieben stammende Personenkreis wird von der
fachkundigen Stelle in den Belangen der Arbeitssicherheit geschult. Diese Schulung dauert als
erstmalige MaRnahme 6 bis 8 Stunden und wird durch j&hrliche Informationsveranstaltungen von

mindestens 2 Stunden Dauer ergénzt. Damit wird das nétige Basiswissen vermittelt und das



BewuBtsein fiir sicherheits- und gesundheitsgerechtes Verhalten geschaffen. Gleichzeitig lernt der
Betrieb zu erkennen, in welchen Situationen kinftig der besondere Rat der fachkundigen Stelle
eingeholt werden muf}. Die fachkundige Stelle verfligt fir die Schulungen Uber sogenannte
Multiplikatoren, die von der BGW ausgebildet werden.

Unabhangig von den Schulungs- und Informationsveranstaltungen und den Vor-Ort-Begehungen
wird den Betrieben die Mdglichkeit geboten, zu allen Arbeitsschutzfragen beraten zu werden. Die
fachkundige Stelle halt dazu eine Telefon-Hotline bereit und korrespondiert in schriftlicher Form
mit den Betrieben.

Alle an der Betreuung teilnehmenden Betriebe erhalten von der fachkundigen Stelle regelmafig
Informationen zum Arbeitsschutz sowie die dazu gehdrenden Vorschriften. In diesem
Zusammenhang werden auch Aktualisierungen des Handbuches nachgeliefert, das jeder
Arbeitsschutzverantwortliche  als  gedruckte  Fachinformation  wahrend  der  ersten

Schulungsveranstaltung erhalt.

Die fachkundige Stelle dokumentiert ihre Aktivitaten in einer festgelegten Form und ermdglicht
damit Uberpriifungen durch der BGW.

Der zeitliche Mindestumfang der Betreuung ist rechtlich vorgeschrieben und héngt grundséatzlich
von der Branche und der BetriebsgroRe ab. Beispielsweise ergeben sich fir 100 Friseurbetriebe mit
jeweils 6 Arbeitnehmern in der Summe 150 sicherheitstechnische und 150 arbeitsmedizinische
Einsatzstunden. Die Verteilung dieser Einsatzzeit auf die verschiedenen Aufgaben der
fachkundigen Stelle ist in der Leitlinie folgendermaRen festgelegt: 40 % fur Organisation und
Durchfiihrung der Vor-Ort-Begehungen, 30 % fur die Schulungs- und Informationsveranstaltungen,
20 % fur die Bereitstellung schriftlicher Informationen und 10 % fir die individuelle Beratung der
Betriebe.

Der Unternehmer hat grundsatzlich die Pflicht, die sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische
Betreuung zu gewahrleisten. Im Zusammenhang mit der Leitlinie ist der Unternehmer oder ein von
ihm Verpflichteter der Verantwortliche fir  Arbeitssicherheit. Diese Person wird von der

fachkundigen Stelle geschult und nimmt im Betrieb zahlreiche Arbeitsschutzaufgaben wabhr.



Die Berufgenossenschaft verpflichtet den Unternehmer zu umfangreichen
ArbeitsschutzmalRnahmen und berét ihn zu allen Belangen der Prévention. Die Umsetzung der hier
vorgestellten Leitlinie wird mit der jeweiligen Dachorganisation vereinbart. Die BGW stellt der
fachkundigen  Stelle  Schulungskonzepte  fur  die  Ausbildung  der  betrieblichen
Arbeitsschutzverantwortlichen zur Verfigung und liefert branchenspezifische Gefédhrdungs- und
Aufgabenkataloge. Die unterrichtenden Multiplikatoren der fachkundigen Stelle werden direkt
durch die BGW ausgebildet. Die BGW Uberwacht das gesamte Betreuungsgeschehen im Sinne der
Qualitatssicherung und stellt damit auch die Einhaltung der rechtlichen Anforderungen sicher.

Die Grundziige der hier vorgestellten Leitlinie lassen sich folgendermaRen zusammenfassen: die
sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Betreuung erfolgt durch einen branchenspezifischen
und interdisziplindren Dienstleister. Dieser nutzt spezielle Aufgabenkataloge und schafft durch die
uberbetriebliche Bindelung von Aufgaben die Pooleffekte, die die Betreuung der kleinen Betriebe
Uberhaupt erst ermdglichen. Um den Wirkungsgrad zu steigern, werden die Unternehmer oder
entsprechende Betriebsangehorige aktiv an dem Geschehen beteiligt und diesbezuglich geschult und
fortgebildet.

Ausblick
Bereits seit einiger Zeit zeichnen sich in Deutschland die ginstigen Auswirkungen der
sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Betreuung fiir die Friseure ab. Das hat uns

ermutigt, mit der neuen Leitlinie die Préaventionsbemiihungen zu intensivieren und dieses VVorgehen

auch auf andere Branchen zu (bertragen.
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