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1. Einleitung

Bevor MaRnahmen fur die Sicherheit und den Gesundheitsschutz der Beschéftigten ergriffen
werden kdnnen, missen Gefahrdungen erkannt und bewertet werden.

Die Bewertung von Arbeitsbedingungen und Arbeitsinhalten sollte dabei schon bei der
Projektierung von Arbeitsprozessen (,,prospektive Arbeitsgestaltung™) beginnen. Das Ergreifen von
nachtraglichen MaRnahmen (,korrektive Arbeitsgestaltung™) ist immer mit einem hohen
finanziellen und zeitlichen Aufwand verbunden. Trotzdem setzt die Arbeits- und
Organisationsgestaltung haufig erst bei laufenden Arbeitsprozessen ein.

Die Qualitdt einer Arbeits- und Organisationsgestaltung kann mittels der Kriterien
LAusfihrbarkeit®, ,,Schadigungslosigkeit, ,,Beeintrachtigungsfreiheit* und ,Lern- und

Personlichkeitsforderlichkeit” eingeschatzt werden (Abb. 1).
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Abb. 1 System zur ergonomischen Bewertung von Arbeitsgestaltungsmalinahmen
nach /Hacker 1998/

Wahrenddessen die  Kriterien , Ausfihrbarkeit* und ,,Schédigungslosigkeit® in einer
Risikobeurteilung an zu planenden oder umzugestaltenden Arbeitsplatzen noch verhaltnismaRig
leicht geprift werden konnen, bereitet das Erkennen von psychischen Fehlbeanspruchungsrisiken
und der Umgang mit psychischen Belastungen vielfach groRe Schwierigkeiten. Aus Unkenntnis
oder Berlihrungsangsten werden im ersten Ansatz unzureichende Malinahmen zur Arbeitsgestaltung
ergriffen, die dann oft nicht zum gewinschten Erfolg fuhren. Nicht erkannte kurzzeitig wirkende
Fehlbeanspruchungen wie psychische Ermiidung, Monotonie, psychische Sattigung

(vgl. DIN EN 1SO 10 075) und Stress konnen bald zu langfristigen gesundheitlichen und
kostenintensiven Folgeerscheinungen (Fehlzeiten, Krankheiten, Suchtverhalten, vorzeitiger
Ruhestand) fuhren.

Die Risikobeurteilung sollte daher immer alle Gefdhrdungen und Belastungen einbeziehen

/Gruber 2003/. Nur wenn die oftmals getrennte Sichtweise bzgl. relevanter arbeitsbedingter
Geféhrdungen und Belastungen aufgegeben wird, insbesondere auch arbeitspsychologische
Problemfelder integriert werden, zahlt sich Arbeitsgestaltung aus. Zum Erkennen, Beurteilen und
Verhiten von psychischen Fehlbeanspruchungen hat sich in der Praxis ein Drei-Stufen-Verfahren
bewahrt (Abb. 2).
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Abb.2 Drei-Stufen-Verfahren /Debitz 2003/

Abhéngig von der Stufe kdnnen betriebliche Fachkrafte selbst (Stufe 1), nach Anleitung (Stufe 2)
oder mit Unterstltzung durch Experten (Stufe 3) arbeitsbedingte Fehlbeanspruchungen erkennen
und entsprechende Malinahmen ergreifen.

2. Praxisbeispiel

Die ergonomische Gestaltung existierender Arbeitspldatze wird im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben immer von den Investitionsmdglichkeiten eines Unternehmens abhdngen. Zur
Umgestaltung von Arbeitstatigkeiten, die durch einen hohen Wiederholungsgrad und/oder
unglinstige ergonomische Bedingungen gekennzeichnet sind, missen haufig Losungen gesucht
werden, die ohne kostspielige Automatisierung der Arbeitsplatze die Gesundheit der Beschéftigten
langfristig erhalten.

Putzarbeitsplatze in GielRereien ahneln sich in der Praxis oftmals in ihrer Ausstattung mit Betriebs-
und Hilfsmitteln sowie in den Ausfuhrungsbedingungen. Ein solcher im nachfolgenden Beispiel
betrachteter Putzarbeitsplatz soll die komplexe Betrachtung von ,klassischen* Gefahrdungen und
psychischen Belastungen verdeutlichen und die Veranderungspotenziale aufzeigen.

In der Keulahiitte GmbH Krauschwitz werden Gussteile unterschiedlicher Form und GroRe aus dem
Sandformguss geputzt. Dazu stehen ein doppelter Bockschleifer und ein Handschleifgerat zur
Verfligung. Die Werkstlicke werden aus einer Gitterbox entnommen, bearbeitet und in eine andere

Gitterbox abgelegt. Der Austausch der Gitterboxen erfolgt mittels Gabelstapler, welcher von einem



anderen Beschéftigten bedient wird. Die Abb. 3 und 4 stellen den Arbeitsplatz real bzw.

schematisch dar.

Abb. 3 Gussputzerarbeitsplatz

Gitterboxen fiir Werkstlicke ,
i Bockschleifer

L

Arbeitstisch

Handschleifgerat

Abb. 4 Gussputzerarbeitsplatz (schematische Darstellung)

3. Gefahrdungen und Belastungen
Bei der Arbeitsplatzbegehung wird festgestellt, dass der Gussputzer eine Schutzmaske mit
integriertem  Atemluftfilter,  Gehdrschutz,  Schutzhandschuhe,  Sicherheitsschuhe  und

schleiffunkenfeste Arbeitskleidung als personliche Schutzausriistung trdgt. Demnach wurden



personenbezogene Malinahmen gegen Staub, L&rm, Schnittverletzungen, unkontrolliert bewegte
Teile und gegen Verbrennungen getroffen.

Der Arbeitsplatz selbst ist nicht richtig ausgeleuchtet. Es entsteht Zwielicht, da der Arbeitsplatz
direkt mit warmen (r6tlichen) Lichtfarben ausgeleuchtet wird, die Allgemeinbeleuchtung der Halle
aber kalte (blauliche) Lichtfarben aufweist. Es wird empfohlen, die Leuchtmittel bei der
betriebsmaRigen Instandhaltung auszutauschen. Generell sollte die Beleuchtungsanlage neu
gestaltet werden. Zusatzlich ist es erforderlich den feinen Restformsand vom Hallenboden
regelmélig zu entfernen, um eine unnétige Staubentwicklung zu vermeiden und die Gefahr des
Ausrutschens zu verringern.

Bei Betrachtung der Arbeitsvorgédnge wird deutlich, dass der Arbeitsplatz zum Abbau physischer
und psychischer Belastungen ergonomisch umgestaltet werden muss. Die stark repetitive und von
korperlich schwerer Arbeit geprégte Tatigkeit l&sst Risiken psychischer Fehlbeanspruchung
(Monotonie) und Gesundheitsgefahrdungen des Muskel- und Skelettapparates erwarten.

3.1 Physische Belastungen

Zur Bewertung der physischen Belastung der Gussputzer wurden zwei typische Tatigkeitsablaufe
betrachtet /Senft 2003/.

Im ersten Ablauf erfolgt das Gussputzen mit Bockschleifer und Handschleifer (ca. 260 Stick pro
Schicht) und im zweiten Ablauf nur mit dem Bockschleifer (ca. 410 Stiick pro Schicht). Die Massen
der Gussstiicke betragen 17 kg bis 21 kg. Sie missen in beiden Ablaufen einer Gitterbox
entnommen, bearbeitet und in eine weitere Gitterbox abgelegt werden (siehe Abb. 4). Die Hohen
der Auflageflachen des Bockschleifers und des Arbeitstisches mit dem Handschleifgerat konnen
nicht verandert werden und betragen jeweils 0,80 m. Wahrend des Schleifens am Bockschleifer
werden die Gussstiicke mit der Hand gehalten. Korperliche Uberbeanspruchungen entstehen also
hauptsachlich durch Hebe-, Halte- und Tragevorgdnge. Diese wurden in einer Grob- und
Feinanalyse mit vier unterschiedlichen, sich ergdnzendenVerfahren naher analysiert und bewertet.

Veranderungspotenziale konnten so erkannt, begriindet und eingegrenzt werden.

3.1.1 Vorschlage zum Abbau der physischen Belastungen
Zu folgenden Schwerpunkten wurden Mafinahmen festgelegt:

1. Anpassung der Bearbeitungshthe Bockschleifer

Anheben des Bockschleifers durch einen Unterbau auf ca. 1 m — Schleifscheibenmittelpunkt
(optimale Bearbeitunghdhe fir 95 % der mannlichen Bevolkerung). Beschaftigte mit einer



geringeren KorpergroRe konnen sich die Bearbeitungshdhe mittels unterschiedlich hohen

Vorlegematten zu Schichtbeginn anpassen.

2. Erweiterung der Auflageflache des Bockschleifers

Durch diese MaRnahme konnen die Gussstiicke wahrend des Schleifens teilweise aufgelegt werden.

Dadurch wird die Haltearbeit reduziert.

3. Gitterboxen
Mittels des NIOSH-Verfahrens wurden die maximal zuléssigen Lasten der Werkstiicke berechnet,
die sich an unterschiedlichen Stellen in der Gitterbox befinden (Abb. 5)

Standflache
des Arbeiters

Abb. 5 Verteilung der Grenzlasten in kg fur alle &uReren Werkstiicke in einer Gitterbox
Nur in der vorderen Lage entspricht die tatsdchlich Last (17 kg bis 21 kg) der maximal zuldssigen
Last. Es wird empfohlen, Hub- Kipp-Tische und Gitterboxen mit halb zu 6ffnenden Frontwénden

einzusetzen.

4. Arbeitstisch Handschleifer

Der Arbeitstisch dient als Ablage flr Gussteile, die mit dem Handschleifer nachbearbeitet werden.
Die Tischhohe muss an die GrolRe des jeweiligen Beschaftigten angepasst werden koénnen. Da
stufenlos verstellbare Arbeitstische kostenintensiv sind, wurde als ZwischenmaRnahme ein

Arbeitstisch mit Einlegerahmen vorgeschlagen (Abb. 6).
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Abb. 6 Arbeitstisch mit Einlegerahmen (Tischoberflache kann zusatzlich an die Form der zu

beabeitenden Werkstiicke angepasst werden.)

Fur eine Zugentlastung des Handschleifers und zum Fuhren des elektrischen Anschlusskabels wird
eine Zusatzeinrichtung empfohlen (siehe Abb. 7).

Die Abb. 7 stellt den gestalteten Putzarbeitsplatz dar. Die Anordnung wurde so gewahlt, dass die
Arbeitsaufgabe ohne Behinderung ausfuhrbar ist, nur kurze Wege unter Last zurlickgelegt werden
mussen und der Gabelstaplerverkehr nicht behindert wird. Das Absetzen der Paletten erfolgt auf
markierten Flachen.

Abb. 7 Gestalteter Putzarbeitsplatz



3.2 Psychische Belastungen

Die Ermittlung der psychischen Belastungen erfolgte in der Stufe 1 mit dem Verfahren ,,BMS*
[/Plath 1984/ und durch Befragung der Gussputzer (Interview) /Saifoulline 2003/.

Das Verfahren erfasst die subjektiv erlebten Auspragungen der psychischen Fehlbeanspruchungen
Ermidung, Monotonie, Sattigung und Stress. Die Fragebdgen wurden durch die Gussputzer zu

Schichtbeginn und zu Schichtende einzeln und selbststandig ausgefllt.

Ermidung Monotonie  Sattigung Stress
B starke Beeintrachtigung [ leichte Beeintrachtigung [ wohlbefinden
O Schichtbeginn W Schichtende

Abb. 8 Auswertung von ,,BMS*

Die Abb. 8 zeigt Uber den Arbeitstag einen Anstieg der erlebten Fehlbeanspruchungsfolgen.
Wahrend es bei der Ermudung zu einer leichten Beeintrachtigung kommt, bleibt das Stresserleben
im unkritischen Bereich. Problematisch ist das starke Monotonieempfinden (langdauernde,
einformige und sich wiederholende Arbeitsaufgaben) und die starke Ablehnung der Tétigkeit,
verbunden mit dem Erleben des Auf-der-Stelle-Tretens oder des Nicht-Weiter-Kommens
(Sattigung). Dies signalisiert unbedingten Handlungsbedarf.

In teilstandardisierten Interviews wurden die Gussputzer u.a. zur Arbeitseinstellung, zur
Arbeitszufriedenheit und auch zu Gestaltungsvorschldgen befragt. Fehlende Motivation und
unzureichend gestaltete Arbeit sind die am hdaufigsten genannten Mangel. Von Seiten der
Beschéftigten wird die Bereitschaft bekundet, an einer Gestaltung der eigenen Arbeitsplatze

mitzuwirken.



Zur Bewertung der arbeitspsychologischen Parameter aus objektiver Sicht wurde in der Stufe 2 das
Programm ,ergolnstrument REBA 5.0“ eingesetzt /Pohlandt 2001/. Bei diesem
bedingungsbezogenen Verfahren stehen die Arbeitsaufgabe bzw. Arbeitstatigkeit im Vordergrund
der Betrachtung und nicht die Person, die diese Arbeitsaufgabe bzw. Arbeitstatigkeit ausfuhrt.

Die Abb. 9 stellt die Risiken vor der Arbeitsgestaltung dar.

Organisationseinheit: Gussputzersl Tatigkeit: Gusswerkeputzen/schleifen
15
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reee——— |
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Abb. 9 Risiken am Arbeitsplatz ,,Gussputzen® vor der Gestaltung

Die Aussagen zur Ausfihrbarkeit und Schéadigungslosigkeit unterstreichen die bisherigen
Ergebnisse. Die vorliegende Arbeitsgestaltung fuhrt mit hoher Wahrscheinlichkeit zu
Gesundheitsschaden. Die in 3.1.1 vorgeschlagenen Malinahmen sollten daher unbedingt umgesetzt
werden.

Die mit dem Verfahren ,BMS* ermittelten Fehlbeanspruchungsrisiken wurden durch Verfahren
~REBA* bestatigt. Die jetzige Arbeitsgestaltung l&sst kein ermidungsfreies, abwechslungsreiches
und damit kein sinnhaft erlebtes Arbeiten zu.

Ein fortwahrendes Nichtnutzen der vorhandenen Kenntnisse, fehlende Rickmeldungen Gber das
Ergebnis der Arbeit, wenig Kooperation und Kommunikation und zu geringe korperliche

Abwechslung beeintrachtigen stark die Lern- und Personlichkeitsférderlichkeit.



Gemeinsam mit den betroffenen Putzern, betrieblichen Vertretern (GieRereileiter, Meister,
Sicherheitsfachkraft) und Experten (Ergonom, Arbeitspsychologe) wurden in der Stufe 3 die
Ergebnisse diskutiert und Losungen erarbeitet (siehe auch /Pohlandt 2003/).

3.2.1 Vorschlage zum Abbau der psychischen Belastungen

1. Pausengestaltung

Die Einflihrung eines Kurzpausensystems (Arbeit in Zweierteams) soll frihzeitig zum Abfedern des
Ermudungsanstiegs fiihren. Dabei ist zu beachten, dass mehrere kirzere Pausen einen hoheren
Erholungseffekt haben als die bisher gewahrten wenigen langeren Pausen. Kurze Arbeitsperioden
bewirken, dass der Beschaftigte relativ zur Arbeitszeit eine hohere Leistung vollbringt.

Wie sich ein eingefuhrtes Kurzpausensystem auf die erlebte Ermidung und die aufzuwendende
Anstrengung auswirken kann, zeigt Abb. 10.

Ohne Kurzpausensystem Wit Kurzpausensystem
Leistung /__,f”’ Leistung
o
] i ﬂk\‘m
Ermuifuper 2 —
A Ermtidung A W
o Anstrengun
_f_..,--/ gung A G W ng

,-"H- a \""H-"-J
Arbeitsbeqginn Arbeitsende  Arbeitsbeginn Arbeitsende

Abb. 10 Einfluss des Pausensystems nach /Henning 1989/

Folgende Kurzpausensysteme stehen zur Diskussion:

« 100 min. Arbeit und 15 min. Pause.

« 50 min. Arbeit und 10 min. Pause.

« 60 min. Arbeit und 5 min. Pause.

. Pausen nach Ereignis anstatt nach Zeit.

« Selbstbestimmung von Pausen.
In der Pause sollte der Beschaftigte die Moglichkeit zum Verlassen des Arbeitsplatzes haben, um
eine Trennung des ,,Menschen von der Maschine” wahrend der Pause zu ermdglichen und mit

anderen Mitarbeitern zusammentreffen zu kdnnen.
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3.2.2. Zykluswechsel

Zur Minderung der einseitigen Beanspruchung bei gleich bleibenden Aufgaben sollte ein

Arbeitsplatzwechsel durchgefiihrt werden.

Folgende Varianten werden diskutiert:

. Bedienung des Gabelstaplers durch den Gussputzer (Transport von Gitterboxen).
. Schaffung von teilautonomen Zweiergruppen.

. Erweiterung der Téatigkeiten durch Aufgaben aus dem Qualitdtsmanagement (Pruftatigkeiten).

4. Ergebnis

Samtliche MaRnahmen wurden gemeinsam mit den Beschaftigten der Gussputzerei erarbeitet.
Hierzu wurde ein Arbeitskreis geschaffen, in dem alle interdisziplindren Partner die Vorschlage
diskutieren. Zur Zeit werden Tests durchgefihrt, in denen unterschiedliche Lésungsvarianten auf

ihre Wirksamkeit und Anwendbarkeit durch die Beschéftigten Gberpriift werden.
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